Zalacznik do Zarzadzenia Nr
Dyrektora PCPR w Jarostawiu z dnia

KODEKS ETYCZNY
pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie
w Jaroslawiu

Rozdzial I
POSTANOWIENIA WSTEPNE
Celem Kodeksu jest sprecyzowanie wartosci i standardéw zachowania jakie obowiazuja
pracownikéw Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w J arostawiu w zwigzku z pelnieniem
przez nich obowiazkéw stuzbowych, a takze poza nim. Celem Kodeksu jest poprawa jakosci
funkcjonowania PCPR oraz zwickszenie zaufania mieszkancow powiatu do instytucji pomocy )
spolecznej oraz wspieranie pracownikoéw w realizacji etycznego postepowania.
§1.
1. Kodeks Etyczny pracownikow Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Jarostawiu,
zwany dalej ,Kodeksem" stanowi zbior norm i zasad, ktorymi powinni si¢ kierowac
zatrudnieni pracownicy bez wzgledu na rodzaj zawartej umowy o pracg oraz zajmowane
stanowisko.
2. Normy i zasady, o ktorych mowa wyzej opieraja si¢ na fundamentalnych wartosciach
takich jak: praworzadno$¢, sprawiedliwosé, uczciwose, bezinteresownos¢, odpowiedzialnosc,
rzetelno$é, lojalnos¢ i szacunek dla innych. Wspiera dziatania pracownikow oparte na
godnym zachowaniu w miejscu pracy i poza nim, uprzejmosei i zyczliwosci w kontaktach
z klientami, zwierzchnikami i wspdtpracownikami.
3. Kodeks wyznacza standardy postepowania pracownikoéw PCPR  w  zwiazku

z wykonywaniem przez nich zadan publicznych.

§ 2.

Pracownik traktuje prace zawodowa jako stuzb¢ publiczng i ma na wzgledzie dobro
wspdlnoty samorzadowej, a w szczegdlnoscl:

1) pamigta o stuzebnym charakterze swojej pracy,

2) wykonuje ja z poszanowaniem godnosel innych i poczuciem godnosci wlasney,

3) pracuje tak, aby jego postgpowanie mogto sta¢ si¢ wzorem praworzadnosei i prowadzito do

poglebiania zaufania klientow do PCPR w Jarostawiu.



Rozdzial [I
ZASADY OGOLNE

1. Kodeks okrefla szczegdlowe zasady, k1:§(')1:';3./ch nalezy bezwzglednie przestrzegaé przy
wykonywaniu swoich obowiazkéw stuzbowych w  kontaktach zaréwno z klientem
indywidualnym, jak i instytucjami.

2. Dobre imig PCPR zalezy od postgpowania pracownikow.

3. Kazdy pracownik ksztattuje wizerunek PCPR i dlatego tez winien postepowaé zgodnie
7 najwyzszymi standardami etycznymi.

4. Pracownicy, ktérzy naruszaja zasady niniejszego Kodeksu, zaréwno w miejscu pracy, jak

i poza nim, narazaja si¢ na utrate zaufania niezb¢dnego do wykonywania zadan publicznych.

Rozdzial 111
ZASADY POSTEPOWANIA

1. Pracownicy winni mie¢ $wiadomosé¢, ze i§h4i3raca stanowi stuzbe publiczng, ktérej celem
nadrzednym jest dobro wspolnoty samorzadowej 1 kazdego mieszkanca powiatu.

2. Pracownicy zobowiazani sa dba¢ o wykonywanie zadaf publicznych, oraz o srodki
publiczne z uwzglednieniem interesu panstwa, interesu wspdlnoty samorzadowej oraz
indywidualnego interesu obywateli.

3. Pracownicy zobowigzani sa przestrzegaé i dziata¢ zgodnie z zasadami:

1) praworzgdnosci,

2) bezstronnosei,

3) bezinteresownoscl,

4) obiektywizmu,

5) uczeciwosei i rzetelnosei,

6) odpowiedzialnodci,

7} jawnoscl,

8) dbalosci o dobre imi¢ PCPR i pracownikow samorzadowych,

9} godnego zachowania w miejscu pracy 1 poza nim,

10) uprzejmosci i zyczliwodei w kontaktach z klientami 1 wspotpracownikami,

11) tolerancji rozumianej jako jednakowa obstuga klientéw bez wzgledu na ple¢, wicek,

pochodzenie, wyznanie, status spoteczny, poglady polityczne.



3. Pracownicy dbaja o dobre stosunki migdzyludzkie, przesirzegaja zasad poprawnego
zachowania wlasciwych cztowiekowi o wysokiej kulturze osobistej w miejscu pracy i1 poza
nim.

4. W kontaktach z petentami zachowuja si¢ uprzejmie, sa pomocni i udzielajg odpowiedzi na
skierowane do nich pytania wyczerpujaco, cierpliwie i dokladnie, bez uzewngtrzniania
emocji.

5. Ubior pracownika winien odpowiada¢ charakterowi wykonywanej pracy, a zwlaszcza

wyglad pracownika nie powinien wywolywac negatywnych odczué petentdow.

Rozdzial TV )
WYKONYWANIE ZADAN

1. Shuzba publiczna opiera si¢ na zaufaiii publicznym i wymaga od pracownikow
poszanowania Konstytucji i prawa oraz stawiania interesu publicznego ponad interes 0sobisty.
2. Zgodnie z zasadami wymienionymi w § 4 pkt. 3 pracownicy:

1) wykonuja obowiazki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych i poczuciem wiasnej
godnosci.

2) dziataja zgodnie z prawem, podejmowane przez nich rozstrzygnigeia 1 decyzje posiadaja
podstawe prawna, ich tres¢ jest zgodna z obowiazujacymi przepisami prawa, zawierajq
uzasadnienie oraz informacje o mozliwosci ztozenia odwolania,

3) ponosza odpowiedzialno$é za decyzje i dziatania, nie unikajac trudnych rozstrzygniec,

4) zg%asza;jq watpliwosci dotyczace celowoscei lub legalnodci decyzji podejmowanych
w PCPR Dyrektorowi lub w przypadku braku reakcji odpowiednim organom,

5) nie uczestnicza w podejmowaniu decyzji, naradach, opiniowaniu lub glosowaniu
w sprawach, w ktérych maja bezposredni lub posredni interes osobisty,

6) nic wykorzystuja powierzonych im zasobow, kadr i mienia publicznego w celach
prywatnych,

7) zarzadzajac powierzonym majatkiem i $rodkami publicznymi winni wykazywaé nalezyta
staranno$¢ i gospodarnosc,

8) maja obowiazek ujawniania prob marnotrawstwa, defraudacji $rodkéw publicznych,
naduzywania wladzy Iub korupcji odpowiednim instytucjom lub organom,

9) nie podejmuja prac, ani zajec kolidujacych z wykonywanymi obowiazkami stuzbowymi,
10) nie podejmuja arbitralnych decyzji, ktore moga mie¢ negatywny wplyw na sytuacje

obywateli oraz powstrzymuja si¢ od wszelkich form faworyzowania,



11} nie angazujg sie w dzialania o charakterze politycznym, ktére mogtyby prowadzi¢ do
dziatan stronniczych lub sprzecznych z interesem publicznym,

12) przy wykonywaniu obowiazkéw sthizbowych kieruja si¢ interesem wspolnoty
samorzadowej i nie czerpia korzysci materialnych ani osobistych z tytulu sprawowanego
urzedu w trakcie zatrudnienia ani po jego ustaniu,

13) pelniac obowiazki shuzbowe nie dzialaja w prywatnym interesie 0s6éb lub grup osab,

14) zobowiazani sa do udostepniania na wniosek informacji publicznych oraz umozliwiaja
dostep do dokumentow publicznych, zawierajacych informacje publiczne, zgodnie z zasadami
okreslonymi w ustawach,

15) nie ujawniajg informacji stanowiacych tajemnice stuzbows, ani nie wykorzystuja ich dla

korzysci finansowych lub osobistych, zaréwno w trakcie, jak 1 po zakoniczeniu zatrudnienia,

Rozdzial V
MERYTORYCZNE PRZYGOTOWANIE DO PRACY

Pracownik dba o podnoszenie kwalifikacji i w?icf(izy merytorycznej, a w szczegoinosei:

1) dazy do pelnej znajomosci przepiséw prawa z zakresu swego dziatania,

2) poszerza wiedze specjalistyczna w celu jak najlepszego wykonywania powierzonych
zadan.

3) jest przygotowany do merytorycznego, racjonalnego i prawnego uzasadnienia whasnych
decyzji co do sposobu zatatwianych spraw,

4) Jest otwaity na wspélprace i korzystanie z dogwiadczenia i wiedzy zwierzchnikdw oraz
wspotpracownikow,

5) jezeli w sprawie sa wyrazane zréznicowane opinie, dazy do uzgodnien opartych na

rzeczowe) argumentacyi.

) Rozdzial VI
ODPOWIEDZIALNOSC DYSCYPLINARNA I PORZADKOWA

§7.
1. Pracownik dbajac o dobre imie PCPR, powinien swoim postgpowaniem wypelniaé
wszystkie zasady zawarte w Kodeksie oraz reagowac na wszelkie przejawy jego naruszania.
2. Pracownicy za nieprzesirzeganic niniejszego  Kodeksu ponosza odpowiedzialnogé

porzadkowa lub dyscyplinarna.



3. Pracownik powinien zwroci¢ kolezenska uwage innemu pracownikowi w przypadku
zachowania nieetycznego, naruszajacego dobre obyczaje i stosunki miedzyludzkie zaréwno
w odniesieniu do interesantow, jak i wspétpracownikéw.

4. W przypadku, gdy zachowanie dotyczy naruszenia prawa, obowigzkiem kazdego
pracownika jest powiadomienie o tym Dyrektora.

5. Dyrektor przeprowadza rozmowe - traktowana jako postgpowanie wyjasniajace -
z pracownikiem naruszajacym Kodeks, podczas ktérej wyjasnia motywy, przyczyny i ustala
przebieg nieetycznego zajscia, a takze podejmuje decyzje odnosnie dalszego toku sprawy.

6. W przypadku wnioskowania o udzielenie kary porzadkowej lub stwierdzenia przestepstwa,
z rozmowy sporzadza si¢ notatke, w celu dotrzymania terminow dotyczacych

odpowiedzialnosci pracownicze;.

Rozdzial VII )
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Pracodawca zapoznaje z trescia Kodeksu§k?i‘zdego przyjmowanego do pracy pracownika
przed rozpoczeciem przez niego pracy, a pracownik potwierdza znajomosé Kodeksu
podpisem pod odpowiednim o$wiadczeniem, ktére zostaje wlgczone do jego akt osobowych.
2. Odwiadczenie o ktérym mowa w pkt. 1 stanowi zatacznik do Kodeksu.

3.Tres¢ Kodeksu w formie elektronicznej zostanie umieszezona na stronie BIP PCPR, w celu

propagowania zawartych w nim wartosci i zasad.



